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Agenda

 Explication du programme

 Démonstration de la surveillance des sites

 Visite du centre opérationnel

 Retour dans la salle







Les particularités propres à Héma-

Québec

 Héma-Québec est le fournisseur unique pour les produits sanguins 

au Québec:

▪ Impact d’une interruption des opérations se mesure rapidement en 

vie humaine.

 Tous les aspects de la gestion de risques sont importants:

▪ Gestion des risques en amont;

▪ Gestion des événements;

▪ Contrôle et amélioration des processus.

 L’imputabilité et l’exécution des plans sont décentralisées. La 

direction de la gestion des risques devient un chef d’orchestre.



Direction de la gestion des risques

NOV 
2016

2017

2018
2019

- Création de la direction de 

gestion de risques

- Intégration du programme de 

gestion de crise et de 

continuité des opérations

- Arrivée d’un spécialiste de la 

gestion des risques

- Intégration du programme 

d’assurances

- Intégration de la fonction d’audits 

corporatifs (audits internes)

 Composée de 7 employés: 1 dir.,  1 soutien administratif, 1 spécialiste et 5 

auditeurs.

 Relève de la vice-présidence Secrétariat général et audits.



Organisation de la gestion des 

évènements imprévus
Programme de gestion de crise à Héma-Québec 

A
le

rt
e

 e
t 

m
o

b
il
is

a
ti

o
n

V
e

il
le

 e
t 

P
ré

a
le

rt
e

R
é

ta
b

li
s
se

m
e

n
t

Plans externesPlans internes

Plans liés à la 
sécurité physique

Plans liés à la 
sécurité des 
produits et 
inventaires

Plan de gestion de 
crise

Retour possible à 
la normale?

Plan de continuité 
des opérations

non

Retour aux 
opérations 
normales

Oui

Plan de mesures 
d’urgence du 

système de sang

P
la

n
 d

e
 c

o
m

m
u

n
ic

a
t
io

n
 d

e
 c

r
is

e

S
tr

a
té

g
iq

u
e

s
T

a
c
ti

q
u

e
s

Plans de relève TI



Exemple: Éclosion de maladie 

infectieuse 



Préparation

 Gestion des plans:

▪ Les diverses directions sont responsables de la rédaction et de 

l’exécution de leur plan;

▪ La direction de la gestion intégrée des risques:

• S’assure que les plans sont adéquats, cohérents entre eux, 

révisés selon l’horaire prévu;

• Supporte la rédaction et l’exécution des plans.

 Simulations:

▪ Coordonnées par la gestion des risques;

▪ Beaucoup d’emphase sur les plans tactiques;

▪ Niveau de difficulté en augmentation avec l’expérience.

 Formations:

▪ Formation initiale;

▪ Formations périodiques.



Mécanismes de mobilisation

 Mobilisation de niveau tactique:

▪ SMS, courriels, téléphones;

▪ Si requis, création d’un groupe de communication SMS;

▪ Surveillance centralisée par la sécurité.

 Lorsqu’un niveau est activé, le niveau suivant est automatiquement 

mis en pré-alerte et informé de l’évolution de la situation.



Rétablissement

 Retour sur l’événement (« debriefing » à froid) et émission d’un 

rapport d’événement:

▪ Permet de mieux comprendre les plans et d’améliorer le niveau de 

confiance;

▪ Permet d’améliorer les plans;

▪ Présenté au comité exécutif;

▪ Conclusions présentées au CA lors des revues périodiques de la 

gestion des risques.



Programme de gestion de crise
Enjeux et clés du succès

 Enjeux:

▪ Maîtrise des plans tactiques;

▪ Communication entre les sites, communications en cas de pannes 

des réseaux;

▪ Autonomie des employés en cas d’événement majeur:

• Centres fixes;

• Collectes mobiles.

 Clés du succès:

▪ Soutien de la direction;

▪ Efforts mis sur la prévention;

▪ Retour sur les événements. Toutes les situations (réelles ou 

simulées) doivent être utilisées pour l’apprentissage.
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